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Uczestnicy postępowania

(wszyscy)

dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 271.10.2012 pn.: „Zakup, dostawa i wdrożenie serwera, skanera oraz oprogramowania pn. Elektroniczny obieg dokumentów”.

                        ogłoszonego w BZP Nr 109973, data zamieszczenia: 17.05.2012r.
W odpowiedzi na zapytania, które wpłynęły do zamawiającego dotyczące ww. przetargu Urząd Gminy Sułoszowa wyjaśnia:

Pytanie nr 1.

Dotyczy:  SIWZ – Warunki Udziału

Prosimy o potwierdzenie interpretacji Wykonawcy dotyczącej zapisu:

„posiadania wiedzy i doświadczenia - wykaz wykonanych z ostatnich 3 lat wdrożenia programu: „Elektroniczny obieg dokumentów” w minimum 5 urzędach i poparty min. 5 referencjami, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadający swoim zakresem usługą stanowiącym przedmiot zamówienia z podaniem przedmiotu, daty wykonania i odbiorców oraz załączeniem dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie (zał. nr 4). Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia muszą wykazać, że łącznie spełniają warunek określony w niniejszym pkt.”.

W związku z faktem wyszczególnienia definicji Elektronicznego Obiegu Dokumentów, jako oprogramowania zawierającego minimum:

a) ww. program zawiera:

I. elektroniczne zarządzania dokumentami (EZD)
II. platformę usług publicznych on-line (Cyfrowy Urząd) 
III. Elektroniczną Skrzynką Podawczą (ESP)

Prosimy o potwierdzenie interpretacji Wykonawcy, iż warunkiem udziału w postępowaniu  jest posiadanie wiedzy i doświadczenia, polegającego na wykonaniu minimum 5 zamówień 
w Jednostkach Samorządu Terytorialnego (oraz jednostek organizacyjnych i przedsiębiorstw podlegających JST), potwierdzonych minimum 5 dokumentami potwierdzającymi należyte wykonie tych zamówień, oferowanego oprogramowania Elektronicznego Obiegu Dokumentów dedykowanego dla Jednostek Samorządu Terytorialnego (oraz jednostek organizacyjnych i przedsiębiorstw podlegających JST) posiadającego minimum następujące obszary:

I. elektroniczne zarządzania dokumentami (EZD)
II. platformę usług publicznych on-line (Cyfrowy Urząd) 
III. Elektroniczną Skrzynką Podawczą (ESP)?

Odpowiedź: TAK
W związku z tym, Zamawiający dokonuje zmiany zapisów Warunków Udziału w postępowaniu:

BYŁO:

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków

1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

1)
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2)
posiadania wiedzy i doświadczenia - wykaz wykonanych z ostatnich 3 lat wdrożenia programu: „Elektroniczny obieg dokumentów” w minimum 5 urzędach i poparty min. 5 referencjami, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadający swoim zakresem usługą stanowiącym przedmiot zamówienia z podaniem przedmiotu, daty wykonania i odbiorców oraz załączeniem dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie (zał. nr 4). Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia muszą wykazać, że łącznie spełniają warunek określony w niniejszym pkt., 

3)  dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

4)

sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spełniania ww. warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na podstawie dokumentów złożonych w ofercie, wymaganych przez Zamawiającego (załącznik nr 2 do siwz), w systemie spełnia - nie spełnia, potwierdzających spełnianie tych warunków.
JEST:

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków

1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

1)
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2)
posiadania wiedzy i doświadczenia - wykaz wykonanych z ostatnich 3 lat przed dniem otwarcia ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, zamówień dotyczących wdrożenia programu: „Elektroniczny obieg dokumentów” w minimum 5 jednostkach samorządu terytorialnego i poparty min. 5 referencjami lub innymi dokumentami potwierdzającymi należyte wykonanie o których mowa w Ustawie Prawo zamówień publicznych. Wykazane zamówienia muszą odpowiadać swoim zakresem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, tj. każde z wykazywanych zamówień polegało w szczególności na: dostawie, instalacji, wdrożeniu i uruchomieniu (tj. parametryzacji, konfiguracji, zasileniu danymi, przeszkoleniu użytkowników, przeprowadzeniu instruktaży przystanowiskowych) oraz świadczeniu opieki autorskiej i serwisowo-gwarancyjnej oferowanego przez Wykonawcę systemu - posiadającego łącznie z minimum następujące obszary:

 
I. elektroniczne zarządzania dokumentami (EZD)


II. platforma usług publicznych on-line (Cyfrowy Urząd)

 
III. Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP)


Każde z wskazanych zamówień musiało obejmować dostawę i wdrożenie oferowanego przez Wykonawcę systemu dla minimum 30 użytkowników, a wartość każdego ze zrealizowanych zamówień wynosiła nie mniej niż 70 000,00 zł brutto. W wykazie należy podać przedmiot, datę wykonania i odbiorców oraz załączyć dokumenty potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie (zał. nr 4). Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia muszą wykazać, że łącznie spełniają warunek określony w niniejszym pkt., 

3)  dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia - dysponują osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj.: dysponują co najmniej sześcioosobowym zespołem, w którym:

a) co najmniej jedna osoba - Kierownik projektu – posiada: minimum 5 letnie doświadczenie w zarządzaniu realizacją projektów informatycznych wg metodyki Prince2 lub innej równoważnej, potwierdzone udziałem proponowanego specjalisty na stanowisku Kierownika Projektu w przynajmniej 3 zakończonych sukcesem (tj. odebranych przez Zamawiającego) projektach informatycznych polegających na wdrożeniu lub dostawie i wdrożeniu w Jednostkach Samorządu Terytorialnego oferowanego przez Wykonawcę systemu zawierającego obszary: Elektroniczne Zarządzanie Dokumentami, Platforma Usług Publicznych on-line – Cyfrowy Urząd oraz Elektroniczna Skrzynka Podawcza o wartości każdego z zamówień co najmniej 50 000,00 zł brutto, przy czym każdy z projektów obejmował wdrożenie systemu dla co najmniej 30 użytkowników oraz posiada znajomość najlepszych praktyk w zakresie zarządzania projektami - potwierdzoną certyfikatem potwierdzającym posiadaną wiedzę z zakresu metodyki zarządzania projektami Prince2 lub innej równoważnej, co najmniej na poziomie wyższym niż podstawowy;
b) co najmniej trzy osoby - Wdrożeniowiec – posiada: minimum 3 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie wdrażania i przeprowadzania szkoleń w Jednostkach Samorządu Terytorialnego oferowanego przez Wykonawcę systemu zawierającego obszary: Elektroniczne Zarządzanie Dokumentami, Platforma Usług Publicznych on-line – Cyfrowy Urząd oraz Elektroniczna Skrzynka Podawcza, potwierdzone udziałem proponowanego specjalisty w przynajmniej 3 projektach informatycznych – zamówieniach polegających na wdrożeniu w Jednostkach Samorządu Terytorialnego oferowanego przez Wykonawcę systemu, przy czym każdy z projektów – zamówień obejmowało wdrożenie systemu dla co najmniej 30 użytkowników, a wartość każdego z zamówień wynosiła co najmniej 50 000,00 zł brutto;

c) co najmniej jedna osoba – Tester – posiada: minimum 3 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie testowania w trakcie wdrażania w Jednostkach Samorządu Terytorialnego oferowanego przez Wykonawcę systemu zawierającego obszary: Elektroniczne Zarządzanie Dokumentami, Platforma Usług Publicznych on-line – Cyfrowy Urząd oraz Elektroniczna Skrzynka Podawcza, potwierdzone udziałem proponowanego specjalisty w przynajmniej 3 projektach informatycznych – zamówieniach polegających na wdrożeniu w Jednostkach Samorządu Terytorialnego oferowanego przez Wykonawcę systemu, przy czym każdy z projektów – zamówień obejmował wdrożenie systemu dla co najmniej 30 użytkowników, a wartość każdego z zamówień wynosiła co najmniej 50 000,00 zł brutto oraz posiada znajomość najlepszych praktyk w zakresie testowania systemów informatycznych potwierdzoną certyfikatem potwierdzającym posiadaną wiedzę z zakresu testowania systemów informatycznych ISTQB na poziomie co najmniej podstawowym lub innym równoważnym;

d) co najmniej jedna osoba – Administrator – posiada: minimum 5 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie administrowania w trakcie wdrażania w Jednostkach Samorządu Terytorialnego oraz w okresie serwisowania oferowanego przez Wykonawcę systemu zawierającego obszary: Elektroniczne Zarządzanie Dokumentami, Platforma Usług Publicznych on-line – Cyfrowy Urząd oraz Elektroniczna Skrzynka Podawcza, potwierdzone udziałem proponowanego specjalisty w przynajmniej 3 projektach informatycznych – zamówieniach polegających na wdrożeniu w Jednostkach Samorządu Terytorialnego oferowanego przez Wykonawcę systemu, przy czym każdy z projektów – zamówień obejmował wdrożenie systemu dla co najmniej 30 użytkowników, a wartość każdego z zamówień wynosiła co najmniej 50 000,00 zł brutto;

Wykonawcy obowiązani są umieścić w ofercie Wykaz Osób stanowiący załącznik nr 6 do SIWZ.
4)

sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spełniania ww. warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na podstawie dokumentów złożonych w ofercie, wymaganych przez Zamawiającego (załącznik nr 2 do siwz), w systemie spełnia - nie spełnia, potwierdzających spełnianie tych warunków.
Pytanie nr 2.

Dotyczy:  Załącznika nr 1  do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – Inne wymagania, pkt.1, str.12.

„Obsługa systemu, w którym liczba rejestrowanych dokumentów miesięcznie wynosi co najmniej 1000 sztuk.”

Prosimy o wskazanie ilości licencji (pracowników Zamawiającego) jaka ma być dostarczona przez Wykonawcę w ramach zamówienia na system EOD. Informacja ta jest niezbędna w celu właściwego skalkulowania ceny zamówienia.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje iż Wykonawcy powinni udzielić Zamawiającemu nieograniczoną licencję dedykowaną dla Urzędu oraz Jednostek Podległych i Przedsiębiorstw Komercyjnych. Oznacza to iż Zamawiający będzie mógł używać systemu zarówno w ramach Urzędu jak i należących do Zamawiającego jednostek jak np. ZEAS, GOPS.
Pytanie nr 3.

Dotyczy:  Załącznika nr 1  do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – Wymagania dotyczące oprogramowania „Elektroniczny obieg dokumentów „

W związku z tym, iż w Specyfikacji Istotnych Warunków zamówienia Zamawiający nie określił wymagań dotyczących wdrożenia EOD, prosimy o informację jaką godzin szkoleń Wykonawca ma przeznaczyć na wdrożenie Sytemu elektronicznego obiegu dokumentów. 

a. Czy szkolenie będą odbywały się w formie szkoleń grupowych, czy też instruktaży przystanowiskowych? Informacja ta jest niezbędna w celu właściwego skalkulowania ceny zamówienia. 
b. Ile osób powinna liczyć grupa szkoleniowa?

c. Czy będzie podział pracowników Zamawiającego na grupy np. z uwagi na pełnioną rolę 
w Urzędzie?

d. Czy Zamawiający zapewni salę szkoleniową? 

e. Czy Zamawiający zapewni sprzęt na szkolenia, a jeśli nie to jaki sprzęt i w jakiej ilości Wykonawca musi zapewnić sprzęt na szkolenia?

f. Czy w ramach wdrożenia Zamawiający przewiduje prace polegające na zasileniu danymi statycznymi takimi jak np. wprowadzenia struktury Urzędu, pracowników, uprawnień?
g. Czy w związku z faktem iż prawidłowe wdrożenie systemu EZD Zamawiający nie oczekuje, iż Wykonawca będzie dysponował wysokokwalifikowaną kadrą pracowników taką, jak np. Kierownik Projektu, Wdrożeniowcy, Testery? A jeżeli tak to czy Zamawiający mógłby podać minimalny poziom uprawnień tych osób?
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż w ramach wdrożenia Zamawiający kompleksowego wdrożenia systemu jak i przeprowadzenia szkoleń. W ramach wdrożenia Wykonawca będzie obowiązany dokonać instalacji, konfiguracji (w tym wprowadzenia struktury Instytucji, pracowników, uprawnień) i uruchomienia systemu (w tym: Elektronicznego Zarządzania Dokumentami, Platformy usług publicznych on-line – Cyfrowy Urząd oraz Elektronicznej Skrzynki Podawczej.  

Wykonawca przeszkoli w ramach dostarczanego systemu  następujące grupy pracowników uczestniczących we wdrożeniu i szkoleniach: 
- Użytkowników – 20 osób

- Użytkowników Wiodących – Liderów – 10 osób

- Administratorów – 2 osoby
Wykonawca zobowiązany jest zorganizować szkolenia w zakresie umożliwiającym przeszkolonej osobie sprawne posługiwanie się systemem - stosownie do pełnionej przez nią roli. Zamawiający wymaga by zakres szkoleń grupy Użytkowników Wiodących - Liderów  uwzględniał taki poziom uzyskanej wiedzy, by umożliwiał przeszkolonym osobom realizację szkoleń pozostałych Użytkowników systemu. Minimalny wymiar szkoleń systemu przypadający na: Administratora - 12 godziny, Użytkownika Wiodącego -  Lidera - 8 godzin, Użytkownika - 6 godzin. Łączna liczba osób do przeszkolenia w ramach systemu stanowić ma nie mniej niż 30 osób. Grupy szkoleniowe mają być nie większe niż 2 osoby w przypadku Administratorów, 10 osób w przypadku Liderów oraz 10 osób w przypadku pozostałych Użytkowników. Szkolenie będzie odbywać się w miejscu zapewnionym przez Zamawiającego. Na potrzeby wszystkich szkoleń Wykonawca ma obowiązek zapewnić odpowiednie wyposażenie sali szkoleniowej poprzez zapewnienie sprzętu na szkolenia tj. minimum: 10 komputerów przenośnych, projektor multimedialny i serwer. Szkolenie grupy Administratorów musi przygotować ich do roli Użytkowników Wiodących - Liderów, ponadto musi nauczyć ich administracji, konfiguracji systemu pod względem funkcjonalności i wydajności, a także dokonywania aktualizacji (upgrade). Wykonawca ponadto zobowiązany jest do przeprowadzenia indywidualnych szkoleń stanowiskowych – obejmujących  wszystkie osoby przewidziane do przeszkolenia. Łączny czas trwania indywidualnych szkoleń stanowiskowych powinien wynosić nie mniej niż 2 godziny zegarowe/osoba szkolona. Indywidualne szkolenia stanowiskowe Wykonawca winien zaplanować w harmonogramie po zakończeniu szkoleń grupowych i po dostarczeniu do Zamawiającego sprzętu, produkcyjnej wersji systemu, odpowiednio zasilonej danymi statycznymi odpowiadającymi stanowi faktycznemu Zamawiającego oraz po dokonaniu uruchomienia systemu i zakończeniu prac konfiguracyjnych.
Pytanie nr 4.

Dotyczy:  Załącznika nr 1  do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – Wymagania dotyczące oprogramowania „Elektroniczny obieg dokumentów „

Prosimy o potwierdzenie, iż oczekiwana zgodność oferowanego systemu z obowiązującymi przepisami prawa dotyczy zgodności oferowanego systemu na dzień składania ofert z minimum następującymi obowiązującymi aktami prawnymi:

a. W zakresie Elektronicznego Zarządzania Dokumentami:

· Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.). 

· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

· Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. 2011 r. Nr 123 poz. 698 z późn. zm.).Rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519 ).

· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z późn. zm.).

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 2004, Nr 100, poz. 1024).

· Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 r. Nr 112 poz. 1198 ).

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

· Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450 z późn. zm.).

· Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z późn. zm.).

· Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 2005 r. Nr 64 poz. 565 z późn. zm.).

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692 ).

· Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836 ).

· Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną s dostępie warunkowym (Dz. U. 2002 r. Nr 126 poz. 1068 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm.)

· Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. 2012 r. poz. 250)

b. W zakresie Cyfrowego Urzędu i Elektronicznej Skrzynki Podawczej:

· Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

·  Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. 2011 r. Nr 123 poz. 698 z późn. zm.).

·  Rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu  przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

·  Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

·  Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

·  Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji  z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

·  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z późn. zm.).

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

·  Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2010 r. Nr 182, poz. 1228).

· Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450).

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie określenia warunków technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla bezpiecznych uradzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

· Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

· Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 2005 r. Nr 64, poz. 565 z późn. zm.)

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warunków korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz. U. 2011, Nr 93, poz. 546)

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do identyfikacji użytkowników (Dz. U. 2011, Nr 93, poz. 545)

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692 ).

· Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836).

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Informatyzacji Państwa na rok 2006 (Dz. U. 2006 r. Nr 147 poz. 1064 ).

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010 (Dz. U. 2007 r. Nr 61 poz. 415).

· Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (Dz. U. 2002 r. Nr 126 poz. 1068 z późn. zm.).?

Odpowiedź: 
Ad a) – TAK

Ad b) – TAK 

Pytanie nr 5.

Prosimy o informację czy Zamawiający w ramach dostarczanego sprzętu komputerowego (serwera, skanera, upsa) oczekuje serwisu gwarancyjnego producenta, a co za tym idzie, oczekuje oświadczenia producenta oferowanego sprzętu w zakresie: potwierdzenia oczekiwanych przez Zamawiającego warunków gwarancji wraz z oświadczeniem, iż w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta, producent sprzętu komputerowego (serwera, skanera, upsa) przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem?

Prosimy również o informację czy Zamawiający w okresie gwarancyjnym  wymaga naprawy sprzętu 
w miejscu instalacji, tj. w siedzibie Urzędu, a w przypadku konieczności wymiany serwera lub naprawy poza siedzibą Zamawiającego, dyski twarde pozostają własnością i w siedzibie Zamawiającego?

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje gwarancji w wymiarze opisanym w SIWZ na dostarczany w niniejszym zamówieniu fabrycznie nowy sprzęt. 

Zamawiający oczekuje również zapewnienia producentów sprzętu, poprzez załączenie do oferty oświadczenia producenta oferowanego sprzętu iż jest on fabrycznie nowy, pochodzący z legalnego kanału dystrybucji na terenie Polski, a co za tym idzie jest objęty gwarancją producenta sprzętu zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ, jak również iż w sytuacji gdy Wykonawca nie będzie się wywiązywał z obowiązków gwarancyjnych – producent przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.

Zamawiający oczekuje również, iż w sytuacji awarii sprzęt będzie naprawiany w siedzibie Zamawiającego, jednakże w sytuacji konieczności wymiany serwera lub naprawy poza siedzibą Zamawiającego, dyski twarde pozostają własnością i w siedzibie Zamawiającego.

Pytanie nr 6.

W związku z tym, iż w ocenie Wykonawcy Zamawiający nie wyspecyfikował minimalnych oczekiwań funkcjonalności oczekiwanego oprogramowania, które na chwilę obecną spełni zarówno edytor tekstowy jak i typowy program to obsługi poczty elektronicznej (np. GMAIL) zwracamy się 
z ostrożności z uprzejmą prośbą o uzupełnienie Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 
o minimalne wymagania dotyczące funkcjonalności oczekiwanego systemu w zakresie Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją, Cyfrowego Urzędu oraz Elektronicznej Skrzynki Podawczej.

Odpowiedź: 
Zamawiający uzupełnia SIWZ o załącznik nr 7 – stanowiący oświadczenie Wykonawcy o posiadanych przez oferowane oprogramowanie minimalnych funkcjonalnościach oprogramowania, oczekiwanych przez Zamawiającego. 

Pytanie nr 7.

Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca właściwie interpretuje oczekiwanie Zamawiającego i do oferty Wykonawca powinien dołączyć próbkę oferowanego oprogramowania?
Odpowiedź: 
TAK, Zamawiający oczekuje dostarczenia wraz z ofertą próbki oferowanego oprogramowania w postaci płyt (y) instalacyjnej (ych) CD/DVD zawierającą próbkę oferowanego oprogramowania - spełniającego minimalne oczekiwania Zamawiającego wraz dokumentacją.

Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty, czy funkcjonalności oferowanego oprogramowania są zgodne ze stanem faktycznym. W tym celu Wykonawcy mogą zostać poproszeni o zademonstrowanie działania systemu z wykorzystaniem załączonych przez siebie do oferty płyt instalacyjnych CD/DVD. Wykonawca będzie obowiązany do zademonstrowania każdej wymaganej funkcjonalności. Podczas demonstracji Wykonawca może zostać poproszony o zmianę danych wejściowych danej funkcjonalności celem weryfikacji zachowania systemu. Zadeklarowane funkcjonalności uznaje się za zgodne ze stanem faktycznym, jeśli wykonana demonstracja wykaże, że wszystkie demonstrowane funkcjonalności opisane w SIWZ rzeczywiście są zawarte w oferowanym systemie i działają zgodnie z ich przeznaczeniem. Zamawiający zastrzega sobie możliwość utrwalania na sprzęcie audiowizualnym przebiegu demonstracji.  Jeżeli którakolwiek funkcjonalność nie zostanie zademonstrowana lub Zamawiający uzna iż demonstrowana funkcjonalność nie jest równoważna do posiadanej, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ. W trakcie weryfikacji zostanie sporządzony przez Zamawiającego protokół, w którym Zamawiający odnotuje spełnienie przez oferowane oprogramowanie wymaganych funkcjonalności. Demonstracja odbędzie się na sprzęcie zapewnionym przez Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w trakcie sprawdzania ofert, w tym w trakcie demonstracji Wykonawcy, że oferowane oprogramowanie nie posiada zadeklarowanych przez Wykonawcę funkcjonalności zgodnie z oświadczeniami złożonymi w ofercie a opisanymi w Załączniku 7 do SIWZ, to oferta Wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt.2) Ustawy Pzp. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w trakcie sprawdzania ofert, w tym w trakcie demonstracji Wykonawcy, że złożenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji – oferta zostanie przez Zamawiającego odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 3) Ustawy Pzp. Przedstawienie przez Wykonawcę informacji nieprawdziwych mających wpływ na wynik postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z prowadzonego postępowania, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 3) Ustawy Pzp, niezależnie od innych skutków przewidzianych prawem.
Pytanie nr 8.
Czy zamawiający dopuszcza płytę serwerową bez zintegrowanego dźwięku – punkt 3 SIWZ

 Odpowiedź: 
NIE

Pytanie nr 9.
Czy zamawiający dopuszcza konfigurację macierzy dyskowej, jako 3 napędy 1 TB w RAID5, czy musi być 5 napędów – punkt 5 SIWZ

Odpowiedź: 
Ma być 5 napędów skonfigurowanych w macierzy RAID 5

Pytanie nr 10.
Czy zamawiający mógłby usunąć zapis SIWZ następującej treści „W ramach gwarancji wykonawca na własny koszt, w przypadku zaistnienia konieczności transportu sprzętu do serwisu, zobowiązany jest do jego odbioru i dostarczenia sprzętu podlegającego naprawie gwarancyjnej po jej wykonaniu Zamawiającemu” W ten sposób działając ograniczają Państwo krąg potencjalnych wykonawców do najbliższej okolicy.
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wyżej wymieniony zapis

Jednocześnie Zamawiający zmienia niniejsze zapisy SIWZ:

I. BYŁO: 

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków – punkt 5

5. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli:

1)
jest niezgodną z ustawą.

2)
jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt. 3 Prawa zamówień publicznych.

3)
jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

4)
zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

5)
została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

6)
wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 Prawa zamówień publicznych.

7)
jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
JEST:
V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków – punkt 5

 5. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli:

1)
jest niezgodną z ustawą.

2)
jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt. 3 Prawa zamówień publicznych.

3)
jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

4)
zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

5)
została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

6)
wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 Prawa zamówień publicznych.

7)
jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
8) przeprowadzona demonstracja wykaże, iż zaoferowane oprogramowanie nie spełnia minimalnych oczekiwań Zamawiającego
II. BYŁO:

VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu
A. Na ofertę składają się następujące dokumenty i załączniki:

A.1) Formularz ofertowy (zał. nr 1) - wypełniony i podpisany przez wykonawcę.

A.2) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych (zał. nr 2).

A.3) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia z art. 24 ust. 1 Prawa zamówień publicznych (zał. nr 3).
A.4) Oświadczenie – wykaz wykonanych usług (zał. nr 4).
A.5) Parafowany wzór umowy (zał. nr 5).
JEST:

VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu
A. Na ofertę składają się następujące dokumenty i załączniki:

A.1) Formularz ofertowy (zał. nr 1) - wypełniony i podpisany przez wykonawcę.

A.2) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych (zał. nr 2).

A.3) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia z art. 24 ust. 1 Prawa zamówień publicznych (zał. nr 3).
A.4) Oświadczenie – wykaz wykonanych usług (zał. nr 4).
A.5) Parafowany wzór umowy (zał. nr 5).
A.6) Oświadczenie – wykaz osób (zał. nr 6).
A.7) Oświadczenie – wykaz posiadanych minimalnych funkcjonalności oferowanego oprogramowania (zał. Nr 7).

A.8) Oświadczenia producentów sprzętu.

A.9) Próbka oferowanego oprogramowania.

Zamawiający informuje również iż zmienia zapisy dotyczące terminu otwarcia ofert:

XI. Miejsce i termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać do dnia: 28.05.2012 r. do godz. 1100 
w siedzibie zamawiającego:

Urząd Gmina Sułoszowa
Sułoszowa I 80
32-045 Sułoszowa 
Pokój nr 25 – sekretariat.

2. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę. Zmiana, jak i wycofanie oferty, wymagają zachowania formy pisemnej.

3. Oferty zostaną otwarte dnia: 28.05.2012 r., o godz. 1130 w siedzibie zamawiającego

Pokój nr 3 – sala obrad.
